
De casemanager
Voor mensen met geheugenproblemen of dementie
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Aanmelden voor casemanagement?



Nadat het contact met een 
casemanager is gestart, zullen
jullie samen de frequentie van
de bezoeken afstemmen. U kunt 
ook zelf contact opnemen met uw 
casemanager als u vragen heeft

Ook voor de
partner en naasten 
Naasten spelen vaak een grote 
rol in de zorg en begeleiding. Dat 
kan veel van iemand vragen. De 
casemanager ondersteunt daarom 
ook partners, familieleden en andere 
mantelzorgers. Ze denkt mee, geeft 
advies en helpt overbelasting te 
voorkomen.

Kosten
Casemanagement wordt
vergoed door de zorgverzekeraar. 
Ontvangt u casemanagement via
de zorgverzekeringswet, dan betaalt 
u geen eigen bijdrage. Heeft u een 
indicatie voor de Wet langdurige 
zorg, dan valt casemanagement 
daaronder. In dat geval geldt een 
eigen bijdrage. Meer informatie 
hierover staat op hetcak.nl. Heeft 
u een persoonsgebonden budget 
(PGB), dan kan vanuit daar het 
casemanagement worden betaald.

Een casemanager heeft kennis 
van geheugenproblemen en helpt 
u omgaan met de veranderingen 
die dit met zich meebrengt. Het 
doel van het casemanagement is 
dat u zo lang mogelijk prettig en 
veilig thuis kunt blijven wonen, 
met de juiste zorg op het juiste 
moment. De casemanager kent de 
organisaties en het zorgaanbod in 
uw omgeving en kijkt samen met 
u welke ondersteuning past. Zij 
weet welke wetten en regels van 
toepassing zijn en helpt u hierin 
de weg te vinden. Casemanagers 
werken onafhankelijk en adviseren 
altijd op basis van uw persoonlijke 
situatie en uw wensen.

Wij streven naar het inzetten van 
één vaste casemanager tijdens het 
gehele begeleidingsproces. Dit is 
het vaste aanspreekpunt voor u én 
uw naasten.

De casemanager werkt, 
afhankelijk van de regio waar 
u woont, voor één van de 
zorgaanbieders (Allévo, Amarijn 
of Zorgsaam). Konnekt Zeeland is 
een samenwerkingsverband, zodat 
casemanagers overal in Zeeland 
dezelfde kwaliteit van zorg kunnen 
bieden.

Wat doet de
casemanager?
De casemanager komt bij u thuis 
en bespreekt uw situatie met u 
(en uw familie). Zij kijkt of zorg 
en ondersteuning nodig is en 
legt dit vast in een zorgplan. Zij 
kan, indien nodig, verschillende 
vormen van hulp regelen, zoals 
dagbesteding of huishoudelijke 
ondersteuning. Dit gebeurt altijd 
in overleg met u.

Een casemanager ondersteunt mensen 
met geheugenproblemen of dementie 
die thuis wonen. Zij werkt samen 
met uw huisarts en andere betrokken 
professionals. De huisarts of specialist 
kan een casemanager betrekken, maar
u of uw familie kan dit ook zelf doen.

Wie is de
casemanager?


